OBCHODNi PODMINKY ODVADENi ODPADNICH VOD KANALIZACI
(DALE JEN OBCHODNI PODMINKY)

1. UVODNi USTANOVENi
1. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi
odvadéni odpadnich vod kanalizaci a stavaji se sou¢asti smlouvy o odvadéni odpadnich
vod (dale téz ,smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s
ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a 0 zméné nékterych zakonl (zékon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni,
dale jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®.
2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupovat v souladu s témito
obchodnimi podminkami, smlouvou a pravnimi predpisy.
3. Pokud se ustanoveni obchodnich podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho
pravidla, které nema donucujici povahu, ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo
smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni obchodnich podminek a smlouvy méa prednost smlouva.
4. Prava a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pfi odectech apod.,
mUze za odbératele vykonavat jeho zastupce (€len domacnosti, ndjemce a jiny uzivatel,
spravce budovy, vedouci provozovny apod.), aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné
zmocnén.

1. DEFINICE NEKTERYCH POJMU
1. Sto¢né je uplata za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, pfipadné zneskodrovanim
odpadnich vod.

11l. ODVADENi ODPADNICH VOD
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
2. Do kanalizace mlze odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované
ve smlouvé, a to v mnozstvi, mite znecisténi a bilanci znecisténi stanovenych v platném
kanaliza¢nim fadu dané lokality a popf. ve smlouvé.
3. V kanaliza¢nim fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Tyto standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty
odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim provozovatelem smluvné
sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno doplnénim a
schvélenim pfilohy kanalizaéniho fadu a dodatkem ke smlouvé. Provozovatel kanalizace
pfitom takové vypousténi umozni jen tehdy, neohrozi-li to provoz Eistirny odpadnich vod a
likvidaci Cistirenskych kalu. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limita
je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno s poplatkem.
4. Odpadni vody se zbytkovym obsahem zvlast nebezpecné zavadné latky vyzadujici k
dodrzeni nejvy$$i mozné miry znecisténi predchozi cisténi nebo odpadni vody z
kuchyriskych drtici je mozné vypoustét do kanalizace jen s pisemnym souhlasem
dodavatele na zakladé podepsaného dodatku ke smlouvé.
5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizené kanalizaéni
pfipojky k tomuto Gc€elu uréené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanaliza¢nich
Sachet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizeni.
6. Je zakdzano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,
zejména: koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybudné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Zziraviny,
posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova a pridmyslova hnojiva, pfipravky
na ochranu rostlin a hubeni $kidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v
koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢i dusivé,
pevné predméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni stikacky apod.
7. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizanim fadem, nebo
c) pres méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v
dusledku neopravnéného zasahu mnozstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava
nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutec¢né,
d) za méfidlem.

IV. NEKTERA UJEDNANI TYKAJICi SE MERENi ODVADENYCH
ODPADNICH VOD

1. Pokud mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim
zafizenim, toto zafizeni podléha kontrole Ufednim méfenim podle zvlastnich pfedpisu, nebo
ufednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. Toto Ufedni méfeni nebo Ufedni ovéfeni
zajiStuje na své naklady odbératel. Dodavatel ma pravo po odbérateli poZadovat
prezkouseni méfidla ve vlastnictvi odbératele.
Pokud je potfeba méfidlo demontovat za Gcelem ufedniho ovéfeni, je odbératel povinen
informovat dodavatele, umoznit mu pfed demontazi ovéfit neporusenost plomb, odecet
meéfidla a po osazeni méfidla s platnym urednim ovéfenim &i s kontrolou ufednim méfenim
mu umoznit jeho zaplombovani, to v§e na naklady odbératele. Odbératel je povinen zajistit,
aby méfidlo mélo platné uredni ovéfeni ¢i aby bylo zkontrolovano ufednim méfenim. Béhem
doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace
bez pisemného souhlasu dodavatele. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vySe uvedeného
postupu, poruseni plomby na meéfidle, poSkozeni méfidla nebo proslou dobu platnosti
Ufedniho ovéfeni méfidla, je opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu v souladu s
odst. VII.1. téchto obchodnich podminek a odmitnout fakturaci stoéného dle tohoto méfidla.
Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a
kanalizacich a provadécich predpist, ve v platném znéni. Odecet méfidla ve vlastnictvi
odbératele a fakturace budou provadény v souladu s ode¢tovymi cykly dodavatele, a to na
naklady odbératele. Obdobnym zplisobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve
vlastnictvi odbératele, zejména u vodoméru méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.
2. Odbératel je povinen bezodkladné umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidlu, k
pfipojce a zafizeni vnitfni kanalizace, jinak dodavatel muze odvadéni odpadnich vod pFerusit
(omezit).
3. Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla ve vlastnictvi odbératele zajistit proti
neopravnéné manipulaci.
4. Termin odectu stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pfistupné, je
odbératel povinen ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méficiho zafizeni (dale jen
,samoodecet“) do péti dnt. Pokud tak neucini, je povinen umoznit pracovnikim dodavatele
pfistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak
mlze dodavatel odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout
opakovany samoodecet.
5. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zé&asti spotfebuje bez vypusténi do
kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok, ma pravo na snizeni
fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi vypousténé odpadni vody do
kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propocta
predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany
nedohodnou jinak.

V. CENA PRO STOCNE, PRAVIDLA PRO JEJi STANOVENI A ZPUSOB VYUCTOVANI,
PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu pro stoéné stanovuje vlastnik kanalizace podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach
a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpist téchto zakonu, vée v
platném znéni, pfipadné podle pfedpist je v budoucnu nahrazuijicich.
Sto¢né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O Uhradé
stoéného ve dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky muze rozhodnout
pouze obec. Obec v tomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v
samostatné plsobnosti. Cenik sto¢ného je k dispozici u dodavatele a vlastnika kanalizace,
jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zplsobem v misté obvyklym.
2. Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli Uhradu stoéného formou zalohovych plateb,
jejichz Cetnost a vySe se Fidi vysi pfedpokladaného odbéru v zuctovacim obdobi. Zalohy
mohou byt stanoveny do vy$e max. 100 % dodavek podle smérnych Cisel ro¢ni spotfeby
vody nebo podle skute¢né odvedeného mnozstvi v predchozim zuctovacim obdobi.
Dodavatel je opravnén pii zméné cen sto¢ného nebo pfi zméné odvedeného mnozstvi vody
upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu z pfedpokladané fakturace za
pfislusné obdobi.
3. Zuctovani zaloh a vyuctovani stoéného bude provedeno fakturou (dariovym dokladem) s
uvedenou |hdtou splatnosti na zakladé odeétu meéfidel (u nemérenych odbérd na zakladé
pfiznanych skutec¢nosti).
4. V ptipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro sto¢né a nebude proveden fyzicky odecet
vodoméru, provede se fakturace na zakladé prumérného denniho odbéru propocteného
poctem dni za plvodni cenu, respektive poétem dni od doby platnosti nové ceny do doby
provedeného fyzického odectu.
5. Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pfipadé
nefunkénosti kanaliza¢niho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové Uhrady stoéného na
poskytnuti pomérné slevy z pevné slozky za kazdy zapocaty den, kromé prvnich 24 hodin,
a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li stanovena dvouslozkova
forma sto¢ného, prestoze odbératel neodebere v pfislusném zuctovacim obdobi nevypusti
Zadnou odpadni vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku sto¢ného.

V1. PRERUSENi NEBO OMEZENi ODVADENi ODPADNICH VOD

1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit odvadéni odpadnich vod bez predchoziho

upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii kanalizace, kanalizacni pFipojky

nebo pfi mozném ohrozZeni zdravi lidi nebo majetku.

2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit odvadéni odpadnich vod do doby, nez

pomine dlivod preruseni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich a prelozek kanalizaci,

b) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitini kanalizace,

c) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni kanalizacni pfipojky,

d) neodstrani-li odbératel zavady na kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitini kanalizaci zjisténé

provozovatelem ve |huté jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

e) pfi prokazani neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

f) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu uhrady stoéného a

zaloh po dobu del$i nez 30 dnd.
3. Pferuseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod podle pfedchoziho odstavce je dodavatel
povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod

a) podle odst. 2 pism. b) az f) alespori 3 dny predem,

b) podle odst. 2 pism. a) alespori 15 dnu pfedem soucasné s oznamenim doby trvani
provadeéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci a pfelozek kanalizaci.
4. V pFipadé preruSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod podle odstavce VI.1. (s
vyjimkou havarii na pfipojkach) a VI.2. pism. a) téchto obchodnich podminek je dodavatel
opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek. Osoby, které
tyto sluzby vyuzivaji, budou dodavatelem nebo jim povérenou osobou informovany zpusobem
v misté obvyklym.
5.V pfipadé preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod podle odstavce VI.2 pism. b) —
f) t&chto obchodnich podminek bude odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele,
a to podle provoznich mozZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po zaplaceni
v8ech splatnych pohledavek a nahrady nakladd spojenych s preruSenim a obnovenim
odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni jinych divodu, které k pferuseni vedly.

VII. OSTATNi PODMINKY
1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s
upominanim a vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim
osobam, a to ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele.
2. Pokud odbératel zmafi doru¢eni doporuc¢ené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit ¢i
ji nevyzvedne v ulozni dobé nebo neoznamil-li dodavateli jinou adresu pro doru¢ovani, ma se
za to, Ze zasilka je doruéena dnem, kdy byla doruovatelem vracena odesilateli (dodavateli).
3. Pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo uzavirat smluvni vztahy s
odbérateli, bude mit vlastnik kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna prava a povinnosti ze
smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas
neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VIII. REKLAMACE

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci :
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé
b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele v dob& vymezenych hodin
pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam

c) telefonicky na tel.723 872 897 (starosta obce), v pracovnich dnech od 9.00 — 12,00
hodin, pouze v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skodé na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat
o tomto pisemny zaznam

Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele

- pfipadnou korespondenéni adresu odbératele

- misto vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem odlozeny.
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2.V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva,
telefonicky), je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpuUsobu jejiho vyFizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na delsi Ihaté.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zic¢astnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkll nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup dodavateli do pfipojené nemovitosti za
ucelem provéreni rozhodnych skute¢nosti a predkladat dodavateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

4. Jednotlivé reklamace se Fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpUsobem zajisti dodavatel proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provéfit Udaje, na zakladé kterych bylo mnozstvi stanoveno.

c) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost opravit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet puvodni Ihita splatnosti.

d) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vytétovani nespravnym odeétem, pocetni chybou a
podobné, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych castek.
V ptipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano
dle § 19 zékona o vodovodech a kanalizacich.

b) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
1. Dodavatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou
zpracovany pro tyto ucely:

- pro dodrzeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro Ucely pInéni této smlouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy,

- pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmG dodavatele,
pfijemce nebo jiné dotéené osoby.

Podrobnosti jsou uvedeny v pouceni o zpracovani osobnich udaju.
2. Odbératel timto dava dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zakona ¢. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel, ve znéni pozdéjsich pfedpisul, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného
Cisla, a to pro ucely plnéni této smlouvy.

X. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

1. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo obchodni podminky jednostranné
zménit z dvodu zmén pravnich predpis(, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni
rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje
dodavatel oznamit zménu obchodnich podminek v¢€. terminu Gc¢innosti zmény. Zménéné
obchodni podminky budou po tuto dobu téz k dispozici na kontaktnich mistech dodavatele,
popf. na zadost zasilany napf. postou nebo e-mailem.

2. Odvadéni odpadnich vod se ode dne uc¢innosti zmény obchodnich podminek uskutecriuje
v souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V
pfipadé&, Ze odbératel se zmé&nou nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné dodavateli
prede dnem ucinnosti zmény v¢. uvedeni konkrétnich ustanoveni, s jejichz zménou
nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smluvni strany zavazuji jednat za Gcelem
dosazeni dohody o zméné. Nebude-li dohody v pisemné podobé dosazeno do dne
pfedchazejiciho ucinnosti novych smiluvnich podminek, plati, Ze odbératel smlouvu tim
dnem vypovédél s vypovédni dobou jednoho mésice.

XI. RESENi SPORU
Spory se fesi pfednostné dohodou a neni-li ji dosazeno, smluvni strana maze zalezitost
pfednést soudu nebo spravnimu Uradu. Odbératel, ktery ma postaveni spottebitele, se mize
té2 obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) s navrhem na zahajeni mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu.

XIl. ZAVEREENA USTANOVENI

1. Obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1.5.2022.



